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Medlemsleveransen til enkeltaktgren

Denne oversikten spesifiserer hvordan destinasjonsselskapet (heretter kalt DS) giennom samarbeidet med medlemmene skal;

- Sikre best mulig synlighet og profilering av medlemmets tilbud for tilreisende.

- Bidra med verdifull innsikt om reiselivets verdiskaping og hvordan denne kan videreutvikles.

- Bidra med innsikt om hvordan regionen presterer som reisemal ift. digital synlighet og med tanke pa tilbudet som er tilgjengelig.
- Bidra til gkt kompetanse om hva som skal til for a Igfte medlemmet og regionen som reisemal.

- Veere en profesjonell representant for reiselivet i ulike fora.

- Tallfeste verdien av den digitale synligheten medlemskapet gir.

- Bidra til at medlemmene samarbeider om produkt og tjenesteutvikling.
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Beskrivelse av leveransen

Hva ma du som medlem
gjgre for a sikre leveran-
sen

Hva skal DS gjgre for a sikre le-
veransen

Nar og hva

Oppfa@ring pd web som gir best
mulig synlighet:

Roros.no
Trondelag.com
VisitNorway.com

- Sende oppdatert info: tekst/bil-
der/film ved endringer.

- Velge selgende og relevante bil-
der.

- Hjelpe medlemmene med selgende tekst og
bilder ved forespgrsel.

- Bidra med teknisk innsikt til utforming av in-
formasjon og bilder.

- Sikre oppdatering pa alle relevante flater.

Mot ekstra kostnad tilbys:
- Korrekturlesing og oversettelse til timepris.

Markedsf@ring pd Rgros turist-
kontor

- Sgrge for oppdaterte brosjyrer

og annet relevant salgsmateriell.

- Informere om apningstider og
sesongtilpasninger.

- Selge det enkelte medlemmet og hele regio-
nen under ett.

- Henge opp salgs-/ arrangementsplakater ved
forespgrsel.

- Distribusjon av brosjyrer ut til regionens tu-
ristinformasjoner.

Produksjon av markedsmateriell

- Sgrge for oppdatert informasjon
om produktet.

- Gi innspill til historier som skal
formidles.

- Velge tekster og bilder som gir ekstra opp-
merksomhet, basert pa spkeordoptimalise-
ring (SEO) og markedsinnsikt.

- Bidra med teknisk innsikt til utforming av in-
formasjon og bilder.

- Sikre oppdatering pa alle relevante flater.

Tilgang til «Hva-skjer»-kalende-
ren

(den mest besgkte siden pd web-
en etter fremsiden)

- Legge inn aktuelle arrangemen-
ter fortlgpende.

- Sikre riktig info om dpningstider
og priser til enhver tid.

- Velge selgende og relevante bil-
der.

- Hjelpe medlemmene med selgende tekst og
bilder ved forespgrsel.

- Bidra med teknisk innsikt til utforming av in-
formasjon og bilder.

- Sikre oppdatering pa alle relevante flater.
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Messer/workshops
Annonser/kampanjer
Kundearrangement
Visnings-/presseturer

Felles markedsfg@ringsaktiviteter:

Fglge opp kontakter som er
etablert i etterkant.

Informere om hva medlemmet
gnsker profilert mot de ulike
markedene.

Stille seg til disposisjon, bade ift.
vertskap og sponsing av overnat-
ting, bespisning, aktiviteter med
mere i forbindelse med presse-
/visningsturer.

Folge opp kontakter i etterkant og selge re-
gionen.

Gi rad om samarbeid mellom medlemmer
relatert til produktutvikling og attraksjons-
sammensetning (pakketering).

Tilgang til bransjenett:

Trgndelag Reiseliv, Visit Norway,
Innovasjon Norge, messer mm.

Sikre oppdatert info: tekst/bil-
der/film ved endringer.

Velge selgende og relevante bil-
der.

Gi rad, kunnskap og innsikt videre til med-
lemmer om trender i ulike markeder.

Bidra med teknisk innsikt til utforming av in-
formasjon og bilder.

Sikre oppdatering pa alle relevante flater.

Medlemsinformasjon (E-
post/Facebook)

Veere en aktiv partner.

Gi respons pa utsendelser, slik at
vi kan tilpasse arbeidet til det
beste for medlemmene.
Fremsnakke andre aktgrer.
Vaere ambassadgrer for en hel
region som reisemal.

Holde medlemmene Igpende informert om
vart arbeid, giennom medlemsbrev (e-post)
og pa Facebook medlemsside.

Lytte til innspill fra medlemmer.

Gi innsikt i trender, nyheter og utvikling i rei-
selivet.

Veaere ambassadgr for en hel region som rei-
semal.

Medlemsmgater/bransjetreff

Delta pa mgtene.

Vise engasjement.

Bidra til felles utvikling.
Fremsnakke andre aktgrer.
Veere ambassadgrer for en hel
region som reisemal.

Samle aktgrer og bidra til gkt samarbeid pa
tvers av produkter og steder — helhetlige
opplevelser for gjesten.

Gi innsikt i trender, nyheter og utvikling i rei-
selivet.

Veaere ambassadgr for en hel region som rei-
semal.

Tilgang til medlemsside med
egen innlogging for medlemmer
pd roros.no

Melde fra om mangelfull doku-
mentasjon.

Si fra om gnsker / behov for
anen type informasjon.

Bruke innholdet aktivt.

Lage en felles database hvor medlemsrele-
vant informasjon gjgres tilgjengelig, herun-
der undersgkelser og statistikk.
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Formidle og legge til rette for
kurs til redusert pris/kostnads-
fritt

Delta pa kurs.

Serge for at medarbeidere far
delta pa kurs.

Melde inn gnsker og behov om
ulike kurs.

Velge ut og anbefale relevante kurs og kurs-
holdere.

Tilpasse og skreddersy kurs etter medlem-
menes behov.

Markedsorientering og markeds-
kommunikasjon

Sgrge for oppdatert informasjon
om produktet.

Gi innspill til historier som kan
formidles.

Tilpasse egen markedsfgring til
helheten.

Innhente oppdatert informasjon til bruk i
markeds- og publiseringsplan.

Serge for malrettet og riktig markedsfgring
som gir stor synlighet.

Mdnedlig digital statistikk for
destinasjonsselskapet

Sette seg inn i statistikken og gi
innspill til evt. forbedringer i fel-
lesskap.

Legge ut digital statistikk pa medlemssiden
hver maned.

Mot ekstra kostnad tilbys:

Medlemsspesifikk statistikk.

Markedsfaring i ulike sosiale me-
dier (SoMe) ogplattformer

Dele innlegg for a styrke den to-
tale synligheten for regionen.
Tagge destinasjonsselskapet i
egne kanaler.

Serge for malrettet og riktig markedsfgring
som gir stor synlighet.

Drive trafikk inn til nettsiden roros.no.

Dele innlegg fra medlemmer (dersom vi blir
tagget), som igjen gker trafikken hos begge
parter.

Tilgang til reiselivsrelatert inn-
sikt og analyser

Sette seg inn i delt informasjon.
Bidra med innspill og egen inn-
sikt.

Delta pa gjennomganger.

Bidra nar fellesskapet diskuterer
retningsvalg og mulige tilpas-
ninger.

Legge ut innsikt og analyser pa medlemssi-
den.
Lede gjennomganger og vaere dpen for inn-
spill.

Mot ekstra kostnad tilbys:

Sekeordoptimalisering (SEQO) /innsikt om ord
og sgkevolum relatert til medlemmet.
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Kontaktpunkt og representant
for reiselivet i ulike fora som for
eksempel:

Regionrdd
Fylkeskommuner

NHO reiseliv
Lufthavnrad

Fly, tog, buss
Verdensarvrad
Nasjonalparkstyrer m.m.

Gi innspill til hvilke behov den
enkelte har til enhver tid.

Sikre god informasjon til destina-
sjonsselskapet (og felleskapet)
om hva den enkeltes situasjon
er.

Bidra til bedre rammevilkar for reiselivet.
Sikre at enkeltaktgrers interesser blir ivare-
tatt i et stgrre perspektiv.

Bidra til mest mulig gjennomslag for regio-
nale behov og gnsker.

Strategiplan for destinasjonssel-
skapet

(5 drs-plan)

Bidra og gi tilbakemeldinger i hg-
rings- og innspillsrunder.

Sette seg inn i nasjonale og regi-
onale strategier og planer for rei-
selivet.

Sette seg inn i de vedtatte stra-
tegiene og arbeide i trad med
disse.

Utarbeide strategiplaner i samarbeid med
styret, forankret i nasjonale og regionale
strategier.

Invitere til giennomgang av, og innspill til
strategiplanene for & forankre innholdet hos
medlemmene.

Nyhetsbrev

Abonnere pa nyhetsbrevene.
Gi innspill til ngdvendige end-
ringer og forbedringer.

Gi innspill til historier som kan
formidles.

Videreformidle nyhetsbrevene.
Rekruttere flere abonnenter.

Skrive og sende ut nyhetsbrev med fast fre-
kvens.

Serge for a profilere hele regionen.

Serge for malrettet og riktig markedsfgring
som gir stor synlighet.

Drive trafikk inn til nettsiden roros.no.
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