
Medlems- og eiermøte Visit Røros og Østerdalen SA

Røros og Koppang

19.10.23



14:00 – 14:15 Velkommen m/mingling

14:15 – 14:30 Visit Røros og Østerdalen: organisasjon, medlemmer/ og medeiere

14:30 – 14:50 Med strategien som kompass og markedsplanen som kart

14:50 – 15:10 Medlemsundersøkelse, resultater og forslag til tiltak v/Tove

15:10 – 15:30 Pause med smørbrød og frukt

15:30 – 15:50 Markedsarbeid, statistikk og resultater 2023 v/Mali

15:50 – 16:30 Mentimeter med temaer fra medlemsundersøkelsen

16:30 – 16:45 Digital synlighet: Hvordan får vi mest mulig synlighet sammen v/Kari

16:45 – 17:00 Pause med kaffe og biteti

17:00 – 17:30 Tolga kommune v/ordfører Bjørnar Tollan Jordet: 

  Tolgas blikk på kommunenes rolle i reiselivssatsingen og det regionale  

  reiselivssamarbeidet

17:30 – 17:45 NTW 2024 – Norge eksporterer reiseliv, internasjonalt salgsarbeid viktig

17:45 – 17:55 Kahoot med premie (!)

17:55 – 18:00 Oppsummering, eventuelt og vel hjem



Visit Røros og Østerdalen: 
organisasjon, medlemmer og medeiere



Visit Røros og Østerdalen

Tove R. Martens

Daglig leder / Reiselivssjef

Opplev Røros AS

Lillian Sandnes

Arrangementsansvarlig

Eli Riset 
Arrangementskoordinator

Mats C. S. Haugen

Utstilleransvarlig

Mali Finborud Nøren

Marked og 
Innholdsproduksjon

Kari Sivertsen Haugen

Digital markedsføring, 
SoMe

Ranja Thørn

Medlemsoppfølging
Røros Turistkontor

Vigdis Sandnes

Økonomiansvarlig



Medlemsoversikt pr kommune og bransje



Medlems- og eieroversikt pr kommune
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Medlemsoversikt pr bransje
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Med strategien som kompass og markedsplanen 
som kart





Visit Røros og Østerdalen

Strategi 2023- 2026

Strategisk verdigrunnlag

Med omtanke for naturen og stolthet over kulturarven, er vi 

rause og inkluderende fordi vi vet at vi er bedre sammen.

“Oppdag Røros og Østerdalen – unike

opplevelser laget lokalt”



Strategien oppsummert

Oppdraget tydeliggjør hva vi skal fokusere på
og hva vi skal være for våre
medlemmer/medeiere og 
samarbeidspartnere

Verdigrunnlaget hvordan vi skal opptre I 
arbeidet med å nå målene våre



Strategien oppsummert forts.

• Vi har tre innsatsområder som er 
delt opp i hovedmål og delmål.

• Delmålene peker igjen på noen tiltak
som overordnet konkretiserer
områdene vi skal ha fokus på



• Markedsarbeidet vil alltid være helt sentralt i det vi gjør

• Det er når vi forener krefter at markedsføringen veier tyngre og vi blir 
mer synlige

• Størrelsen på markedsbudsjettet defineres av inntektene fra våre 
medlemmer/medeiere

• Det er markedsføringen som gir synlighet og til slutt skaper salg hos 
den enkelte



Markedsrådet i Visit Røros og Østerdalen:

Eivind Biong – Salg- og markedssjef, Røros Hotellgruppen

Kenneth Ericson – Direktør og medeier, Bergstadens Hotel

Odd Sletten – Verdensarvkoordinator, Røros kommune

Marit Eggen – Operabonde, Opera di Setra

Hilde Bergebakken – Daglig leder, Huset Aukrust

Siri Harper – Eier og driver, Nordpå Fjellhotell 

Fra administrasjonen:

Mali Finborud Nøren og Tove R. Martens



Markedsplan:
Markedsrådet utvikler markedsplanen

Markedsplanen vår har typisk fokus på disse
temaene

Denne planen ferdigstilles til jul og vil gjelde
for de neste 12-18 mnd.



Hvor er vi med å 
levere på strategien?

Marked, kommunikasjon og 
tilrettelegging for salg



Hvor er vi med å 
levere på strategien?
Reiselivs- og opplevlesesutvikling



Hvor er vi med å 
levere på strategien?

Reisemålsledelse og samarbeid



Strategi 2023 -2026

➢ Lagt krefter i digital synlighet
➢ Styrke vår digitale innsikt og sørge for en nettside som gir oss topplasseringer på Google
➢ Ferdigstille merkevareplattform
➢ Iverksette bærekraftsarbeidet i form av å avklare om vi kan få hele regionen merket som bærekraftig 

reisemål i løpet av 2024 – 2025
➢ Samferdsel –Avinor, SJ, Lufthavnråd
➢ Lokalmatsamarbeid
➢ Styrke kommunikasjonen med dere gjennom regelmessige oppdateringer (nyhetsbrev, Facebook, 

medlemsundersøkelse)

Oppsummert status fra de siste 4 månedene:

https://www.roros.no/dbimgs/ViR%C3%98_Strategidokument.pdf


Medlemsundersøkelse 2023



Fakta om undersøkelsen

• Undersøkelsen ble sendt til samtlige av våre medlemmer, med en oppfordring om at en person pr bedrift 
besvarte undersøkelsen. 

• Totalt 103 bedrifter fikk mulighet til å besvare

• Vi mottok 61 besvarelser 

• Dette gir en svarprosent på drøyt 59%



Spm 1



Spm 2



Spm 3



Spm 4



Spm 5



Spm 6



Spm 7



Spm 8



Spm 9



Spm 10



Spm 11



Spm 12 – 
Hva er den viktigste jobben Visit Røros og Østerdalen kan gjøre for deg 
og din bedrift og kommune? Åpne svar

"Frivillige lag/organisasjoner 
som arrangerer større 

arrangement. Dessuten 
"selge" våre tilbud til 
turister/besøkende"

"Spre at de aktørene som er 
medlemmer blir synlig 

ovenfor de aktuelle 
kundegruppene til dem."

"Det er viktig å ha en profil 
som bygger opp om 

bærekraft."

"Jeg er takknemlig for all den 
innsatsen dere legger ned. 

Jeg bidrar så godt jeg kan og 
benytter Facebook aller mest. 

Sammen blir vi best😉"

"Å være med å synliggjøre oss 
og gjerne sammen med andre 

"

"Få oss synlige "
"Øke publikums interesse for 

Røros som destinasjon.«

"Viktig for oss at kommunen 
blir synlig med sine aktiviteter 

og attraktivitet. "

"Gjøre hele regionen synlig, 
og binde den sammen"

"bidra til flere betalende 
brukere, være med å 

informere om at det ikke er 
kommunen som kjører og 
vedlikeholder skispor som 

mange andre steder"

"Jeg synes dere er gode til å 
hjelpe meg når jeg ber om 

hjelp"

"Promotere regionen som 
helhet med fokus på 

destinasjoner!"

"Føler vi har mistet noe av 

dialogen og oppfølgingen 

fra destinasjonsselskapet 

sammenlignet med det vi 

hadde tidligere. «

«Markedsføring av 

lokalmatprodusenter er 

viktig for destinasjonen, da 

vi også genererer 

besøkende hit. "

"Gjøre oss synlig for å få 

flere besøkende hit "



Spm 12 – 
Hva er den viktigste jobben Visit Røros og Østerdalen kan gjøre for deg 
og din bedrift og kommune? Åpne svar

"Vi kommuner er ikke proffe nok 
på markedsføring/synlighet og 
trenger litt veiledning og råd"

"At besøkende blir fordelt over 
hele regionen."

"Skape økt reiselyst til regionen 
for hele året"

"Ordet bærekraft savnes i 
ekstern markedsføring av 

regionen"

"For oss er det aller viktigste at 
VIRØ bidrar til økt synlighet og 

flere besøkende til Røros og 
regionen forøvrig. Jeg synes 

også aktivitetskalenderen med 
"HVA SKJER" er veldig viktig»

"Markedsføre regionen for å få 
flere besøkende"

"Håper på økt synlighet som kan 
gi økt oppmerksomhet og trigge 

til deltagelse til våre 
arrangement"

"Vi tror på et kontorsamarbeid 
e.l. som gjør Visit Røros 

Østerdalen fysisk synlig og 
tilgjengelig rundt i regionen!"

"Øke synlighet av Røros"

«Vi er opptatt av vårt 
samfunnsansvar og har en fane 
for dette på vår hjemmeside, og 

dette temaet bør også løftes i 
destinasjonsselskaper"

"Koordinering av ulike aktører 
som samlet kan bidra til et 

bedre reiselivsprodukt og mer 
verdiskapning i regionen."

"Særlig arrangementer"
"Få Røros på kartet til nye 

målgrupper i inn og utland"
"Flere besøkende er 

hovedmålet"

"Fortsette med påminnelser om 
arrangement og huske oss når 

det er fullt på Røros."



Spm 13



Spm 14



Spm 15



Spm 16



Spm 17



Spm 18



Spm 19
Hvilke innsatsområder tenker du er spesielt viktige for deg i strategien? 
Åpne svar

"Digital synlighet"

"En bärkraftig (miljö, gäster, natur 
etc.) destination där medlemmar och 
aktörer kan samlas kirng strategi för 

att arbeta långsiktigt. "

"Det blir igjen å forene mer aktivitet 
med klima og miljø."

"Synlighet" "Å gjøre oss synlig"

"Lokalmat, historiefortelling om 
råvarer og bondens arbeid ut til 

ferdig produkt. Har en ide til nytt 
prosjekt som omhandler både 

ekspandering av produksjon, gården 
som opplevelsesdestinasjon og 

reiselivet. "

"Å utvikle Østerdalen som en 
sterkere merkevare. Vise frem 

godene vi har/gladhistoriene, og 
sikre synlighet"

"Få flere gjester til å oppleve Røros 
og verdensaven. Spesielt i midtuke 

og skulderperiodene"
"Bærekraft"

"Marked, kommunikasjon og 
tilrettelegging for salg"

"Salg av merkevaren Røros" "Bærekraft"

"Opplev Østerdalen "
"synliggjøre hva som fins i regionen, 

digitale plattformer"
"Synliggjøring og samhandling" "alle"

"markeds posisjonering, synlighet, 
merkevarebygging"

"synlighet av Røros og regionen for å 
sikre fortsatt god tilstrømming av 

tilreisende. Dette under forutsetning 
av av systematisk jobbing med 

bærekraft blant alle medlemmer."

"Gode bilder og linker til andre 
samarbeidspartnere"



Spm 20
Hva kan Visit Røros og Østerdalen gjør for å engasjere deg/dere i større 
grad? Åpne svar

"Mere engasjement i nord 
østerdal"

"I grunden fortsätta som 
planerat. För vår del bra med om 

vissa möten kan vara digitalt. 
Fortsätt sprida information. "

"Det å drive en så stor butikk 
med tusenvis av varer og med 

tanke om bedre inntekter til en 
hver tid krever meg så mye så 

jeg har mere en nok med 
mitt..beklager."

"Ta kontakt, det er enklere å 
sette av tid når andre tar kontakt 

for et møte i en hektisk 
hverdag."

"Å ta direkte kontakt, det blir lite 
blir ikke prioritert i travle 

perioder. Om dere tar personlig 
kontakt vil jeg prioritere dette."

"Bra med flere medlemsmøter 
og bra med besøk av og til!"

"Være kontaktsøkende til 
eksisterende medlemmer, ikke 

kun for å få inn nye. "

"Foreslå/være litt til 
hjelp/proaktive for oss omkring 

hva vi bør gjøre for å bli 
betydelig mer synlig etc"

"Bidra til at flere drar i samme 
retning. Skape reiselyst til 

regionen og vise frem den store 
variasjonen vi kan tilby for alle 

ulike aldersgrupper"

"Inkludere kulturopplevelsene 
bedre"

"Legge til rette for møter og 
kompetanseutveksling / 
diskusjoner med andre 
medlemmer / eiere."

"Spille på lag og 
oppsøke/kontakte oss for 

innhold"

"Vi er en liten bedrift og har 
sjelden anledning til å delta på 
møter fysisk. Digitale møter er 
mer fleksibelt, og noe vi gjerne 

vil delta på. "

"Følge opp østerdalssatsningen"
"Savner mer faglig innhold og 

oppdateringer, flere muligheter 
til å treffe andre medlemmer ++"

"Prøv å legg møter utenfor tider 
hvor det er hektisk i 
reiselivsbransjen:)"

"Effektiv synliggjøring"
"frokostmøter med relevante 
tema, presse og turoperatør-

turer"

"tilby oss gjerne foto, film, digital 
synlighet"

"Systematisk jobbing mot 
omforente mål og en jevnlig 

oppdatering på fremdrift - innen 
ulike satsningsområder."

"Følge strategien som er lagt og 
å holde et godt tempo i 

kommunikasjonen. Hver bedrift 
må bli mer flinke til å legge ut 

spesielle begivenheter, det igjen 
trekker oppmerksomhet til 

andre aktører "

"TA opp aktuelle temaer som 
berører småbedrifter! Feks 

innkjøpsavtaler, bankavtaler, 
betalingsløsninger, osv."

"Det er heller meg som burde 
bare gjøre det..."

"Medlemsmøter digitalt"



NTW 2024 og internasjonalt arbeid





NÅ! Kahoot… ☺
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