
Markedsarbeid

Medlems- og eiermøte 19.10.2023
Mali Finborud Nøren, marked og innhold



Årshjul: kommunikasjon ut i markedet

• Frost: 1.1– 28.2

• Snøvår: 1.3 – 18.4

• Vårløsning: 19.4 – 13.6

• Sommerlys: 14.6 – 15.8

• Fargespill: 16.8 – 17.10

• Hvit mørketid: 18.10 – 14.11

• Jul: 15.11 – 31.12
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”Den eneste måten å vinne med innholdsmarkedsføring
er når leseren sier ´dette var skrevet spesifikt for meg´.” 
Seth Godin, amerikansk forfatter og entreprenør

”Den beste markedsføringen føles ikke som 
markedsføring.”
Tom Fishburne, grunnlegger av Marketoonist
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Målgrupper (personas)
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Trøndelag Reiseliv
* Verdiskaperen (Familieopplevelser, aktive opplevelser, skape minner)

* Vennskapsbyggeren (Familie og venner, nyte livet, enkle aktiviteter)

* Historius (Historieinteresserte, se og besøke kjente, historiske steder)

* Kulturelskeren (opplevelser, arrangementer, beriket av det lokale, utvide
horisonten)

* Kulinaris (lokalmat, interesse for produsenter og produksjon, nyte gode 
måltid)

* Silence seeker (Nyte livet, personlig påfyll, indre ro, pilegrimsvandringer
og naturopplevelser) 

https://bransje.trondelag.com/trondersk-kompetanse/verktoykasse/strategisk-kompass/

https://bransje.trondelag.com/trondersk-kompetanse/verktoykasse/strategisk-kompass/
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Markeder
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Nasjonalt
Østlandet (Viken, Oslo og Akershus)

Trøndelag

Innlandet (Lillehammer)

Vestlandet (Bergen og Stavanger)

Møre og Romsdal (Molde, Ålesund og Kristiansund) 
– et marked vi må «utvikle» 



8

Geografi Q3 (hvem søker på våre nettsider)

1. juli – 19. sept. 2023 – ant. 32.680: etter Google Analytics 4, nye GDPR -regler 

1. Oslo 13.112
2. Bergen 4.830
3. Trondheim 4.194
4. Ullensaker 3.112
5. not set 1.916
6. Røros 1.648
7. Stavanger 591
8. Stockholm 525
9. Lillehammer 215
10. Stjørdal 211
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Internasjonalt
Sverige (Stockholm*)

Storbritannia

Tyskland

Nederland

Danmark

USA



Kampanjer
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• Jobber strategisk ut fra: 

• Personas

• Tone of voice (ekte opplevelser - laget lokalt, 
autentisk, oppdag og utforsk)

• Sommerkampanje med Trøndelag Reiseliv:

• ViRØ på topp 3 (etter hovedkampanjen og Oppdal 
Safari) 

• Ca. 90.000 i rekkevidde og 320.000 visninger

• Klikkrate på 2,55% mot gjennomsnittet på 1,44%

• Høstkampanje med TR – ikke fått resultater enda



Sosiale medier
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• FB: Informativt

• Vi deler fast tre egne innlegg pr. uke og to ganger i 
skuldersesonger. Sommersesong aktiv hver dag 
(deler andres innlegg).

• Instagram: Inspirerende

• Aktiv hver dag

• Linkedin: profesjonelt (menn 50+)

• Mål: hver 14. dag (helst hver uke)

• Norsk nyhetsbrev: 2 i mnd, 7000 abonnenter

• Engelsk nyhetsbrev: 1 i mnd, 7000 abonnenter

• Fra sept. ny mal med større bilder og mindre tekst

• Medlemsinfo: 1 i mnd og FB - 1 gang pr. uke
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Pressearbeid
Strategisk pressearbeid

Presseturer – spesielt opp mot NTW i 
Trondheim april 2024
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Nettsiden
90 % bruker Google i Norge
Over 50 millioner søk i Google hvert døgn i Norge
70% av de som søker klikker på organiske resultater (ikke
annonser) i Google
Det er her kundereisen starter, handler om å skaffe info, 
sammenligne og til slutt gjøre et valg, en handel eller 
transaksjon



Hvorfor er nettsiden den viktigste kanalen? - Q3 

31.000

Google

7.600

Direkte



Status roros.no september 2023



Status roros.no sommer 2023



Markedsandel i Google - økning Q1 - Q3

+8.74%

Mål/ KPI for 2023: 
15%



Konkurrentanalyse - Q1+Q2 (200 ord med høyt søkevolum - lokalt,  regionalt og nasjonalt)



Konkurrentanalyse - Q3



Mest søkte ord - Q3 



Vi har tatt posisjoner for Østerdalen



Synlighet Østerdalen – Q3
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Minicase: Overnatting



Overnatting (Google)

Vi manglet mye organisk synlighet i april
Status per 1.4.2023



Overnatting (Google)

Kategorien «overnatting» bygget på nytt og lansert i 
slutten av april
Status per 1.6.2023



Overnatting (Google)

Status for Q3



Bo og leve - 

Er i gang med å bygge om 
strukturen for å oppnå 

høyere andeler i Google, 
spesielt med tanke på 

indirekte næringer

Ut året 2023 og videre i 2024
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• Grunnsidene (overnatting, spise og drikke, se og gjøre, hva skjer) har 
70% av trafikken, derfor må vi skape godt innhold rundt disse
kategoriene videre fremover, ellers taper vi synlighet og posisjoner. 

• Hunting (2023) and Farming (2024).

• Overnatting – gjøre samme jobb for Fünesdalen som for Røros og
Østerdalen

• Se og gjøre bygges om og lanseres før jul

• Nettsiden har høye visningstall = vi tilfører trafikk og synlighet

• Nettsiden har høy klikkrate (3,8% i sommer, gj.snitt 3,1%) = vi lager 
innhold som gjør at folk går videre . Men så forsvinner sporene og vi vet 
ikke hva gjestene gjør hos våre medlemmer. Vi ønsker å spore dette i 
samarbeid med noen aktører, for å komme lengre ned i kjøpstrakten av 
kundereisen



Markedsteam:
Kari Sivertsen Haugen – digital markedsfører SoMe og fotograf
Bjørn Marius Narjord – konsulent - SEO, innsikt og analyser
Endre Sandbakken – Rørosregionen Næringshage – webstruktur
Ranja Thørn – medlemsoppføringer og medlemsoppfølging
Mediastorm – nyhetsbrev og konsulenttjenester innen film
Mali Finborud Nøren – innholdsprodusent og ansvarlig for 
nettside
Simpleview – teknisk support og utvikler av nettside
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www.roros.nowww.roros.no

Mali Finborud Nøren
Innholdsprodusent
mali.noren@rorosinfo.com
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Medlemsundersøkelse:
Hvordan kan vi engasjere dere? 

Digitale møter
menti.com
19 58 85 38
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https://www.mentimeter.com/app/presentation/alje
bcho82krc4s5pcvxkk34zr2enoy1/sdo7mz5smm31

https://www.mentimeter.com/app/presentation/alje
bcho82krc4s5pcvxkk34zr2enoy1/1kfd2ffpyc4t/edit

https://www.mentimeter.com/app/presentation/aljebcho82krc4s5pcvxkk34zr2enoy1/sdo7mz5smm31
https://www.mentimeter.com/app/presentation/aljebcho82krc4s5pcvxkk34zr2enoy1/sdo7mz5smm31
https://www.mentimeter.com/app/presentation/aljebcho82krc4s5pcvxkk34zr2enoy1/1kfd2ffpyc4t/edit
https://www.mentimeter.com/app/presentation/aljebcho82krc4s5pcvxkk34zr2enoy1/1kfd2ffpyc4t/edit
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Medlemsundersøkelse:
Hvordan jobbe med merkevarene Røros
og Østerdalen?

menti.com
61 33 93 82
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https://www.mentimeter.com/app/presentation/al5rf
ha4es6rddhxmyuot88rwztyewhm/j9atx65ikppc/edit

https://www.mentimeter.com/app/presentation/al5rfha4es6rddhxmyuot88rwztyewhm/j9atx65ikppc/edit
https://www.mentimeter.com/app/presentation/al5rfha4es6rddhxmyuot88rwztyewhm/j9atx65ikppc/edit


www.roros.nowww.roros.no

Digital synlighet: Kari



SoMe
(SosialeMedier

Reiseliv og destinasjonsutvikling i Røros og Østerdalen
Hamar Kommune 30.08.2023

Tove R. Martens, Reiselivssjef / daglig leder



Hvorfor #, @ eller dele?
• Når  du #, @ oss i dine innlegg, får vi varsel og ser det med en gang
• Roros.no ligger høyt på Google, del allerede godt innhold.
• Facebook og instagram har vi mange følgere/stor rekkevidde,    
• her når vi ut til mange!!

• Når vi deler ditt innhold, er du alltid tagget...
• Algoritmer er lure, deler vi hverandres innhold, gir vi hverandre 

et "kvalitetsmerke" . Og dermed deler algoritmer innhold videre



Facebook
• 16 k følgere

• Vi linker (nesten) inn til 
nettsiden, eller @ 
medlemmer i alle innlegg.

Reiseliv og destinasjonsutvikling i Røros og Østerdalen
Hamar Kommune 30.08.2023

Tove R. Martens, Reiselivssjef / daglig leder



Topp Facebookinnlegg



Instagram
• 7074 følgere

• Vi deler mye innhold som er 
# eller @

• Stories delt via instagram 
blir også delt på Facebook

Hamar Kommune 30.08.2023
Tove R. Martens, Reiselivssjef / daglig leder



Instagram
• 10.3k IKKE-følgere

• Et resultat av deling av 
deres innhold – fordi, dere 
står som avsender/er tagget 
i delt innhold.

• Pluss hos de lure 
algoritmene.

• Over 200 000 
eksponeringer!!!!!



Topp Instagraminnlegg



Tips 
• Ha en aktiv konto, ha som mål å publisere på Facebook/Instagram en gang i uken, hver 14 dag....

• Vær gjerne personlig, snakk eller vær med på bilder (alt med måte...)

• Ikke noe å fortelle? Fremsnakk en samarbeidspartner? Eller del en opplevelse en besøkende kan 
finne nær deg

• Vær nøye/bevisst på kvaliteten på bilder 

• Video/reels har som regel flere eksponeringer enn bilder

• Følg med på egen statistikk, kan fortelle deg når på døgnet det er lurt og dele osv.

• Finn dere noen faste # dere bruker på instagram, i tillegg til å følge kontoer, kan man følgje en #

• LEK DEG! Det verste som kan skje, er at du sletter noe du ikke ble fornøyd med.



Medlemsoppføringer

• Vi lager gode, innholdsrike artikler basert på innsikt

• I tillegg til å linke til medlemsoppføringer i artikler med fine bilder og godt innhold, har 
vi listinger. Så langt er det Visit Røros og Østerdalen som er avsender.

• Medlemsoppføringen er brukerens møte med deg som avsender,

  ditt salg starter her!



• Din presentasjon, på Norsk OG ENGELSK, er avgjørende for om brukeren 
velger å trykke videre til din nettside! 

• Derfor er det viktig å oppdatere din medlemsoppføring, både med tekst 
og bilder. 

• Vær bevisst på sesong, ha vinterbilder på vinter, høstbilder osv... 

• Det er ditt ansvar som medlem, å følge opp din medlemsoppføring.  

• Ta gjerne en titt innom din, og andres oppføring for inspirasjon



www.roros.nowww.roros.no

Pause før Bjørnar Tollan Jordet
Mali Finborud Nøren
Innholdsprodusent
mali.noren@rorosinfo.com
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Kahoot!
Premier



Last ned app-en ved å scanne QR-kode
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Kahoot!
https://create.kahoot.it/details/f443cd6c-
a61a-4734-af80-db10456260d8

https://create.kahoot.it/details/f443cd6c-a61a-4734-af80-db10456260d8
https://create.kahoot.it/details/f443cd6c-a61a-4734-af80-db10456260d8

