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Reiselivets ulike ansikter Turismen gir 2000 sysselsatte i
Planer om nedbygging : L ofoten: - Betydelig vekst i
omsetning og jobhskaping

%
q Innovasjon
| Norge ¥

LR = e : = Forneyde: Trygve Steen i XXLofoten, Anita Gylseth i Anitas Sjgmat, regiondirekter Hans Chrstian Hansson i NHO Nordland,
reiselivssjef Line Renate Samuelsen og hotelldirekter Erik Taraldsen i Thon Hotel Lofoten er tilfreds med gkning i reiselivet.
Foto: @ystein Ingebrigtsen




Historien

2007: "Utvikle en leeringsarena for beerekraft pa destinasjoner
som kan ga foran og vise vei for andre destinasjoner.
Resultatet av arbeidet skal gjares tilgjengelig for alle aktarene i
neeringen». Regjeringens reiselivsstrategi des. 2007/

2009: Start av 4 piloter - Internasjonale sgk og samarbeid
2013: Standard 1.0 - Merket for Baerekraftig reisemal lansert
2017: Standard 2.0 - Standard internasjonalt godkjent 2018
2019: Farste versjon cruisetillegg

2022: Standard 3.0 - Standard internasjonalt godkjent 2022
2024: Revidert cruisetillegg

' Baerekraftig
@ Reisemal
\ Lokalt engasjement

i et langt perspektiv

q Innovasjon -
| Norge ’




10 prinsipper for et mer baerekraftig reiseliv

1. Kulturell rikdom

2. Naturmangfold

3. Klimautslipp og -tilpasning

4. Rent miljo og ressurseffektivitet

Natur, kultur og

miljg

5. Lokal besgksstyring
Sa mfu nn 08 6. Lokal livskvalitet og engasjement

: : /. Jobbkvalitet for reiselivsansatte
SOSIaIe ve rdler 8. Gjestetilfredshet, -trygghet og opplevelseskvalitet

,  Bygger pa UNWTOs definisjon
av et beerekraftig reiseliv -

¢ kO nomi 08 9. @konomisk levedyktige og konkurransedyktige Making Tourism More

Sustainable. A guide for policy

I . reiselivsdestinasjoner giennom lokal verdiskaping makers". UNWTO/UNEP, 2005.
eve d y kt I g 5 . . Utarbelget av NHQ Reiseliv og
10. @konomisk levedyktige og konkurransedyktige Innovasjon Norge i 2007,

justert av Innovasjon Norge

naerin g reiselivsbedrifter 2022.




Nasjonale sighaler frem mot 2030 - reiselivsrelatert

e Forslag til nasjonal
Na Sj ona I eksportsatsing

reiselivsstrategi NOU e REISELIV
2@3@ AN Norges offentlige utredninger  2023: 10 7

Til naeringsminister Cecilie Myrseth

Leve og oppleve

Sterke inntrykk med sma avtrykk

Fra Nasjonalt eksportrad

Reisemadl for en baerekraftig fremtid

Fra reiselivet. Til regjeringen. April 2021 ‘

VEIKART FOR \ , y En forsknings- og innovasjons-

. . . strategi for reiselivsnzeringen
Reiselivsnaeringen

Nasjdnale forventninger til regional og
kommunal planlegging 2023-2027

Innovasjon g¢ | Nerings-og
q ) % fiskeridepartementet Kommunal distriktsd rtementet
| Norge ommunal- og distriktsdepartemente!




@Dkende forventninger fra besgkende

Gjestene har et stadig mer bevisst
forhold til baerekraft

Utenlandske turister mer
miljgbevisste under sitt opphold i
Norge enn norske turister

30 % av de utenlandske besgkende
valgte a besgke destinasjoner som er
merket som baerekraftig reisemal

Reisende under 40 ar tar i storre grad

hensyn til natur og klima, og bruker i
starre grad guide

q Innovasjon
| Norge

Har du under norgesferien gjort noe av felgende
for a ta vare pa miljg, klima og natur?

Handle ira lokale bedrifter

Falge anbefalinger om hvordan jeg skal ferdes
for & ta vare pa naturen og dyrelivet

Velge klimavennlige transportmater
Velge ekologiske produkier

Handle hos bedrifter som gjar en spesiell
innsats for & ta vare pd natur og mije

Betale eksira for & sikre at naturen
o miljeet blir bed re ivaretatt

‘\ielge destinasjoner som er mer-
ket som baerekraftipe reisemal

Velge bedrifter som er milj@seriifisert

. Utenlandske

Marska

6B %
h7 %

A 3 5

1%

4%

I, o

6%

17%

Kilde: Turistundersakelsen 2023, Innovasjon Norge



@POkende markedsmuligheter? . _.©

Opplevelsesmatch
§
i
!

Hva er baerekraft for Kultur & Natur? - e

Volum »

8 1 % Vi vil...

vil ta ansvar for at maten de reiser pa gjerne reise mer baerekraftig og vi forventer i mye stgrre grad enn andre at
ikke pavirker natur, miljg og klima reisemalet ogsa tar ansvar for natur og kulturarv. Vi bidrar gjerne med
negativt reiser utenfor hovedsesongene, stgtter lokale bedrifter og besgker gjerne

mindre bespkte reisemal. Baerekraft er viktig for Natur & Kultur

- - o - - - - o
Vil gjgre felgende for a reise mer baerekraftig*... Vi forventer at reisemalet...
67% 60% 53%
57% 53% 47%
47% 47% 399,
41% 37% a3% 39% - 34% 34% 34%
I > 26% - 27%
Reis mer i Stptte lokale Reis mindre med fly Reise mer Velge destinasjoner Tar vare pa Furplikterﬂseg tila Er Pa'“e”ﬁ OB Fremmer mindre H_ar mye fuku‘s pd
lavsesong/til steder bedrifter nar jeg innenlands som prioriterer kulturary ta \rlare pd Faturl, troverdig ‘besi?k‘te sﬂ(kerfjeten til de
med fErre turister reiser barekraft dyreliv, og blllll::ﬂglsk dEStII‘IaEJIlJI'IEF 0g reisende
q Innovasi W Kultur & Natur Gjennomsnitt for malgruppene mangfo B Kultur & Natur attraksjoner
| Norge

Giennomsnitt for...

Kilde: Segmenteringsanalysen 2024



@kte krav om maling, etterrettelighet og transparens

Norsk oversettelse av vedlegg til beslutning CBD COP15/4 Kunming-Monireal Global Biodiversity

Framework
e
w.: GSTC ABOUT CRITERIA CERTIFICATION ACCREDITATION TRAINING MEMBERSHIP EVENTS NEWS gSigEnglish Q
@ Global Sustainable Tourism Council N
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' For Hotels & For Tour For Destinations For Corporate & For Certification For Travelers
.q noge ' Accommodations Operators & Governments Business Travel Bodies
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Innholdet | merkeordningen

Foto: Thomas T. Kleiven - VisitNorway.com
.
Foto: Terje Rakke - VisitNorway.com
Foto: ThomasRasmusSkéug - VisitNorway.com

Standard Organisering Prosess Verktoy

Tema Prosjekteier MOb”iseI‘e POI‘ta|

Krit_erier Prosjektledelse Plzim og tiltak Maler og vei]eglere
Indikatorer Male og analysere Data og statistikk

Prosessveiledere
Styringsgruppe/
Destinasjonsledelse

Dokumentere

q Innovasjon
] o _

Foto: VisitNorway - Field Productions

- ,7 Bzerekraftig

’\ Reisemal

Foto: Einar Aslaksen — Norway Designs

Kontroll

Leveranse med
dokumentasjon
Kontroll og score
Godkjenning




Standard 3.0

Standard for

A. Destinasjonsledelse I:::::::: HE
B. Strategisk grunnlag Cterer of

C. Bevaring av natur, kultur, miljo indiiatorer

D. Styrking av sosiale verdier

E. @konomisk levedyktighet

K. Tillegg for cruise-reisemal

"’ Bzerekraftig

@ Reisemal
Standarden dekker internasjonale krav til standarder for w} GSTC N\

baerekraftig reiselivsutvikling, og er GSTC-godkjent Global Sustainable Tourism Council

q Innovasjon
[ | Norge



- Baerekraftig

’\ Reisemal

43 godkjente/merkede reisemal

Arendal

Bergen

Bodo

Femund Engerdal
Geilo

Gol

Hemsedal

Idre (SE)
Jotunheimen
Kautokeino
Kirkenes

Kragero
Kristiansand
Lillehammerregionen

Innovasjon
Norge

Lindesnes
Lofoten

Longyearbyen (Svalbard)

Lyngenfjordregionen
Lysefjorden
Narvikregionen
Nasjonalparkriket
Nesbyen
Nordkapp
Norefijell

Rauma

Rjukan

Senja

Sauda

Setesdal
Sognefjord

Stranda og Geiranger
Suldal
Sunnhordland
Salenfjallen (SE)
Tromsgregionen
Trysil

Valdres
Vest-Telemark
Vesteralen

Voss

@st-Norge
Afjord

Al i Hallingdal

~ Beaerekraftig
Reisemal
Vierigang

17 reisemal i prosess

Alta

Asker (Visit Greater Oslo)

Draobak & Oscarsborg

Fjordkysten og Sunnfjord

Fredrikstad
Hammerfest

Inderoy
Kongsvingerregionen
Midt-Telemark
Nordfjord

Notodden og Hjartdal
Porsanger/Karasjok
Raros og @sterdalen
Stavanger
Vefsnaregionen
Vestfold

@ygarden

Innovasjon Norge, oversikt per 26.11.24



Krav om samarbeid - tilpasset
lokale forhold



‘b& :grekra{tig
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Destinasjonsledelse / reisemalsledelse

KRITERIER

Al-1

Reisemalet har en bredt sammensatt destinasjonsledelse med ansvar for & koordinere

destinasjonsledelse med ansvar for en herunder reiselivets samfunnsakonomiske,

koordinert tilnaerming til arbeid med et kulturelle, klima- og miljamessige forhold. Destinasjonsledelsen er

baerekraftig reiseliv bredt sammensatt med deltakelse fra privat-, offentlig- og frivillig
sektor og lokalsamfunn

Al-1.2 Har kommunen g
aktiv bidragsyti

Al-1.3. Tar destinasjon
utbyggere og e

meommunestyret om a vaere en
srekraftig reisemal

wolvere lokale akterer,
vikling av reisemalet

ANT EWE LEEIm
i BEE 5
fimld

Al-2
En betydelig andel av relevante bedrifterpa

reisemalet skal delta aktivt i finansiering,
utvikling og markedsfering av reisemalet

Al-21  Andel reiselivsbedriftersom er medlem i destinasjonsselskapet og
med skriftlig avtale om betaling av arlig medlemsavgift i forhold til
totalt antall reiseliv rifter pa reisemalet

ekruttere nye medlemsbedrifter siste 3 ar

&3




@Ast-Norge

Baerekrafti
She toiete

Det er etablert regionale grupper under
destinasjonsledelsen som falger utviklingen og
avdekker utfordringer og muligheter lokalt

Farste gangs merking 2024

< 4
= - . -
. Brumunddal. Foto: Visit Norway - Field Productions Kistefos Museum, Hadeland. Foto: Visit Norway - Field Productions

q Innovasjon
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” Bae_rekra]ftig
\ Reisemal

Lofoten

7

- Lofoten er et av Norges mest ikoniske reisemal, og det er avgjerende at vi
ivaretar bade naturen og lokalsamfunnene pa en ansvarlig mate.
Reisemalsledelsen skal legge til rette for at Lofoten forblir et levende og
attraktivt reisemdl for framtidige generasjoner. For a fa til det er det viktig
d jobbe for a fa til et godt sted og bo, som da ogsa blir et godt sted a
besoke-

Sitat fra pressemelding, Line Samuelsen, Destination Lofoten

Farste gangs merking nning 2020, remerk 2024

-4\

" Foto: Alex Cc\;"'r:; u

q Innovasjon Lofotposten, 22.10.24: Foto: Kristian Luis Jensen
| Norge
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Forankring T

- Formannskap/
kommunestyre

- Regionrad el.

- Kommuneplanens
samfunns- og arealdel

= Involvere naeringen bredt

- Involvere lokalbefolkning
direkte

- Faste mateplasser og
kommunikasjonskanaler

> ot

isering ma

Organ

Noen innspilll til god destinasjonsledelse

- Ut fra egenart og

utfordringer pa reisemalet

- Destinasjonsledelse +

utvalg/undergrupper

- Destinasjonsselskap eller

kommune er koordinator

- Dedikert stilling,

kontinuerlig ledelse
- Langsiktighet og
kontinuitet

S
O
>
S
oy
Q
O
@

’ Barekraftig
.« Reisemal

’\ Lokalt engasjement
i et langt perspektiv

- Folge opp mal, strategier i

reisemalsutviklingen

- Folge opp merkearbeidet,

opp mot remerking

= Bidra til samhandling

mellom aktgrene

- Koble neeringsutvikling,

besaksforvaltning og
lokalsamfunn

- Hgringsinstans
- Koordinering og

forvaltning
besgksbidrag(?)




Lokalt engasjement | et langt
perspektiv



Hva arbeider reisemalene med? o

Bzerekraftig
\' Reisemal

e Kultur og kulturarv KRITERIER INDIKATORER
KRITERIER INDIKATORER

* Lokalmat og -tradisjoner
KRITERIER INDIKATORER

* Natur- og naturomrader KRITERIER INDIKATORER

» Stedlige klimagassutslipp og KRITERIER INDIKATORER

transportutslipp KRITERIER INDIKATORER
KRITERIER INDIKATORER

* Risiko og tiltak for klimatilpasning

E10-3
° Se rtifi se I’i n ge r fOI’ 7] kt b% re kraft Destinasjonsledelsen fremm.er samarbeid E10-3.1 Qppfordrer des_tina‘sionsledelsen reis_elivsbedrifter og besgkende til
og stetter opp om lokale sma og a foreta lokale innkjep av produkter, tienester og opplevelser basert
o mellomstore bedrifter som utvikler og pa omradets natur og kultur
* Lokalsamfunnets am blSJ oner, selger baerekraftige produkter, tjenester E10-3.2 Antall medlemsbedrifter som har inngatt samarbeid med andre
og opplevelser bedrifter pa reisemalet om nye reiselivsopplevelser, produkter og

bekymringer og tilfredshet tienester siste 3 ar

ANSTINDIC ARBEID
D€ DKINDMISK

* Tilgjengelighet for alle

s e —— —

e Samarbeid og stotte til lokale C3-2.2 Har kommunen(e) en strategi for klimatilpasning som inkluderer
bedrifter 1 s [l 17 o friluftslivs- og utfartsomrader og/eller reiselivsanlegg

S C3-2.3 Erklimaendringer, med tilh@rende risiko og hensyn relatert til
reiseliv, formidlet til reiselivsbedrifter og til gjester

q Innovasjon
| Norge



Hva skjer 1 Valdres ]

Reisemalet har en stor gkning i
miljgsertifiserte bedrifter, og
destinasjonsselskapet og alle kommunene
som reisemalet omfatter er sertifisert.

Farste gangs merking 2021, remerk 2024

KRITERIER INDIKATORER

C4a-1

Destinasjonsledelsen informerer, statter og C4-11  Virksomheten som har et hovedansvar for

oppfordrer naeringsakterer til tiltak for ekt destinasjonssamarbeidet lokalt er miljgsertifisert

bzerekraft og miljgsertifiseringer C4-1.2 Reisemalets kommuneadministrasjon (er) er miljesertifisert

C4-1.3  Andel medlemsbedrifter som er miljgsertifisert

C4-14  Er miljgsertifiserte bedrifter synliggjort pa destinasjonsselskapets
nettsider

C4-1.5  Antall iverksatte tiltak siste 3 ar for & ke antall sertifiserte bedrifter

rik Ahlsen/Visit Norway
i

q Innovasjon
| Norge



Hva skjer 1 Rauma ¥

Innbyggerne pa reisemalet er tatt med
pa rad om hvilke turmal som skal
tilrettelegges og markedsfares ovenfor
de besgkende

Farste gangs merking 2022

KRITERIER INDIKATORER
D5-1
Destinasjonsledelsen skal i en D5-11 Har destinasjonsledelsen avdekket omrader pa reisemalet hvor
involverende prosess planlegge og lokalsamfunnet er negativt pavirket av heyt besaksvolum
innarbeide tiltak for god beseksstyring slik D5-1.2  Innbyggernes opplevelse av om reisemalet foles overfylt fordi det
Iatksaalmha;'ldllng mellom ;emellvsnaerlng, er for mange turister (fra innbyggerundersekelsen)
Glalsamiunn oE dester irmmes, D5-1.3 Gjestenes opplevelse av om reisemdlet fales overfylt fordi det er
pr—— for mange turister (fra gjesteundersakelsen)
TR A
Facseciie D5-14  Har destinasjonsledelsen iverksatt tiltak for god besaksstyring med
Innovasion OO mél om & forebygge og bate pa besakendes eventuelle uheldige
= Norge d belastning pa lokalsamfunn



Hva skjer i Bergen o

Det er satt en grense for hvor mange
cruiseanlap og -gjester som kan
ankomme til havnen pa reisemalet

Farste gangs merking 2022

KRITERIER INDIKATORER
D5-1
Destinasjonsledelsen skal i en D5-1.1 Har destinasjonsledelsen avdekket omrader pa reisemalet hvor
involverende prosess planlegge og lokalsamfunnet er negativt pavirket av hayt besaksvolum
innarbeide tiltak for god beseksstyring slik D5-1.2  Innbyggernes opplevelse av om reisemalet foles overfylt fordi det
i’tks:lmhat"d"“g mellom ;5'5‘3““5“33”“3- er for mange turister (fra innbyggerundersakelsen)
SEsminnoR Ksslernimmmas D5-1.3  Gjestenes opplevelse av om reisemalet feles overfylt fordi det er

pe— for mange turister (fra giesteundersakelsen)

TRRSE

L D5-14  Har destinasjonsledelsen iverksatt tiltak for god beseksstyring med

m maél om & forebygge og bete pa besekendes eventuelle uheldige
belastning pa lokalsamfunn
K-D5-1.2 Har destinasjonsledelsen satt en gnsket grense pa antall
cruiseanlgp og cruisegjester til havn(er) pa reisemalet s -
q Innovasjon P o8 & fer)p Bergen. Foto: René Bjerregaard - Visit Norway
| Norge
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https://www.trysil.com/Barekraftig-reisemal/

Koordinert samarbeid gir verdi

= [elles sprak og forstaelse

mm Bred lokal samhandling

s Frateoritil praksis

Bygger lokal og nasjonal merkevare

mm Kompetanseutvikling i nettverk




Nasjonalt nettverk

Nasjonal nettverk av reisemal, etablert i 2022
Reisemal fra nord til ser

Felles rammeverk for samarbeid og utvikling
Erfaringsutveksling og kompetansedeling

Padriver for utvikling og synliggjering av
merkeordningen

q Innovasjon Bzrekraftig £..:.) Berekrafts-
[ orge ’\ Reisemal nettverket
A

Nettverk for Destinasjonsleiing

og Berekraftig Reisemalsutvikling

Q
Visit Noedkapp

Orinor: Kirkenes & Alta Q

Visit Tromso-region Q

> QVIU! Lyngenfhord
0 VisitSenja Q
Visit Svalard

Visit Nardk @
Destination Lofoten Q

Q Vetsna Regionaipark

Destinasjon Afiord Q

Visit NorthWest Q

Q
Destinatjon
Visit Fjordiysten
og SunnficedQ  Visit JotunhalmenQ 0 Destinasjon
Nasionalparkriket QFemund Engerdal
Visit Sognet
v Visit Valdres Q Destinasjon Trysil
Destinasjon Q QVisit Likehammer
Visit Bergen Q Homsean @  Des tlna ]on QVisit 25t
tﬂcrvmmow? vl "°'°‘°
Do tinas, )onmwn Destinasjon
Visit Nocenol @ Makd-then
ool o o Visit RikanQ
Visit SucaalQ

Vest-TolomarkQ Q  Visit Vestrold
Midt-Telemark Q

Lysirden | 0o, Visit Fradrikstad & Hvaler
Utvilding Kragere Naringsforening

o?m‘Mtnhw
Vislt Undesnes  ©



Utviklingarbeid pa destinasjonane

l t Kunnskapsutveksling, samarbeid og
samordning av ressursar

Aktiviteter i berekraftsnettverket

Berekraftig Berekrafts-
7‘( Reisemal NDBR nettverket




Takk for oppmerksomheten!
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