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Kristiansand. Foto: Visit Sørlandet



Reiselivets ulike ansikter

Kilde: Lofotposten, 4.oktober 2024

Kilde:Dagsavisen, 4. mai 2024



2007: “Utvikle en læringsarena for bærekraft på destinasjoner 
som kan gå foran og vise vei for andre destinasjoner. 
Resultatet av arbeidet skal gjøres tilgjengelig for alle aktørene i 
næringen». Regjeringens reiselivsstrategi des. 2007

2009: Start av 4 piloter - Internasjonale søk og samarbeid 

2013: Standard 1.0 - Merket for Bærekraftig reisemål lansert

2017: Standard 2.0 - Standard internasjonalt godkjent 2018

2019: Første versjon cruisetillegg

2022: Standard 3.0 - Standard internasjonalt godkjent 2022

2024: Revidert cruisetillegg

 

Historien

Foto: Hovelstud Rjukan. Foto_ Christine Baglo, Visitnorway



•  

1. Kulturell rikdom
2. Naturmangfold
3. Klimautslipp og -tilpasning
4. Rent miljø og ressurseffektivitet

Natur, kultur og 
miljø

5. Lokal besøksstyring
6. Lokal livskvalitet og engasjement
7. Jobbkvalitet for reiselivsansatte
8. Gjestetilfredshet, -trygghet og opplevelseskvalitet

Samfunn og 
sosiale verdier

9. Økonomisk levedyktige og konkurransedyktige 
reiselivsdestinasjoner gjennom lokal verdiskaping

10. Økonomisk levedyktige og konkurransedyktige 
reiselivsbedrifter

Økonomi og 
levedyktig 

næring

10 prinsipper for et mer bærekraftig reiseliv

(1) Bygger på UNWTOs definisjon 
av et bærekraftig reiseliv -
”Making Tourism More 
Sustainable. A guide for policy 
makers”. UNWTO/UNEP, 2005.

(2) Utarbeidet av NHO Reiseliv og 
Innovasjon Norge i 2007, 
justert av Innovasjon Norge 
2022.



Nasjonale signaler frem mot 2030 - reiselivsrelatert



Økende forventninger fra besøkende 

Kilde: Turistundersøkelsen 2023, Innovasjon Norge

• Gjestene har et stadig mer bevisst 
forhold til bærekraft

• Utenlandske turister mer 
miljøbevisste under sitt opphold i 
Norge enn norske turister

• 30 % av de utenlandske besøkende 
valgte å besøke destinasjoner som er 
merket som bærekraftig reisemål

• Reisende under 40 år tar i større grad 
hensyn til natur og klima, og bruker i 
større grad guide



Økende markedsmuligheter? 

Kilde: Segmenteringsanalysen 2024



Økte krav om måling, etterrettelighet og transparens

SDG, klimaavtale, naturavtale

EUs reguleringer påvirker

Reiselivets globale initiativ



Merket for Bærekraftig reisemål

Et program for operasjonalisering av 
en mer bærekraftig reisemålsutvikling

ØstNorge. Hovelstud Gård.Foto: Are Herren



Standard

Tema            
Kriterier
Indikatorer

Organisering

Prosjekteier
Prosjektledelse
Prosessveiledere
Styringsgruppe/
Destinasjonsledelse

Prosess

Mobilisere
Plan og tiltak
Måle og analysere 
Dokumentere

Verktøy

Portal
Maler og veiledere 
Data og statistikk

Kontroll

Leveranse med 
dokumentasjon
Kontroll og score
Godkjenning

Merket, synliggjøring av gode eksempler, profilering Visitnorway
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Innholdet i merkeordningen

Finansiering: tilskudd til gjennomføring (første gangs merking og remerk)



•  

A. Destinasjonsledelse
B. Strategisk grunnlag
C. Bevaring av natur, kultur, miljø
D. Styrking av sosiale verdier
E. Økonomisk levedyktighet

K.   Tillegg for cruise-reisemål

Standarden dekker internasjonale krav til standarder for 
bærekraftig reiselivsutvikling, og er GSTC-godkjent

Standard 3.0



Arendal
Bergen
Bodø
Femund Engerdal
Geilo
Gol
Hemsedal
Idre (SE)
Jotunheimen
Kautokeino
Kirkenes
Kragerø
Kristiansand
Lillehammerregionen

Lindesnes
Lofoten
Longyearbyen (Svalbard) 
Lyngenfjordregionen
Lysefjorden
Narvikregionen
Nasjonalparkriket
Nesbyen
Nordkapp
Norefjell
Rauma
Rjukan
Senja
Sauda
Setesdal
Sognefjord

Alta
Asker (Visit Greater Oslo)
Drøbak & Oscarsborg
Fjordkysten og Sunnfjord
Fredrikstad
Hammerfest
Inderøy
Kongsvingerregionen
Midt-Telemark
Nordfjord
Notodden og Hjartdal
Porsanger/Karasjok
Røros og Østerdalen
Stavanger
Vefsnaregionen
Vestfold
Øygarden

Stranda og Geiranger
Suldal
Sunnhordland
Sälenfjällen (SE)
Tromsøregionen
Trysil
Valdres
Vest-Telemark
Vesterålen
Voss
Øst-Norge
Åfjord
Ål i Hallingdal

43 godkjente/merkede reisemål

Innovasjon Norge, oversikt per 26.11.24

17 reisemål i prosess



Krav om samarbeid - tilpasset 
lokale forhold



Destinasjonsledelse / reisemålsledelse

Offentlig sektor

Frivillig sektor

Lokalsamfunn

Privat sektor 
(næringsaktører)



Det er etablert regionale grupper under 
destinasjonsledelsen som følger utviklingen og 
avdekker utfordringer og muligheter lokalt    

Øst-Norge 

Under. Foto: Ivar Kvaal. 

Første gangs merking 2024

Kistefos Museum, Hadeland. Foto: Visit Norway - Field Productions. Brumunddal. Foto: Visit Norway - Field Productions



– Lofoten er et av Norges mest ikoniske reisemål, og det er avgjørende at vi 
ivaretar både naturen og lokalsamfunnene på en ansvarlig måte. 
Reisemålsledelsen skal legge til rette for at Lofoten forblir et levende og 
attraktivt reisemål for framtidige generasjoner. For å få til det er det viktig 
å jobbe for å få til et godt sted og bo, som da også blir et godt sted å 
besøke-

Sitat fra pressemelding, Line Samuelsen, Destination Lofoten

Lofoten

Foto: Alex ConuLofotposten, 22.10.24: Foto: Kristian Luis Jensen

Første gangs merking nning 2020, remerk 2024



Noen innspill til god destinasjonsledelse
Fo

ra
nk

rin
g • Formannskap/ 

kommunestyre
• Regionråd el.
• Kommuneplanens

samfunns- og arealdel
• Involvere næringen bredt
• Involvere lokalbefolkning

direkte
• Faste møteplasser og 

kommunikasjonskanaler
O

rg
an

is
er

in
g • Ut fra egenart og 

utfordringer på reisemålet
• Destinasjonsledelse + 

utvalg/undergrupper
• Destinasjonsselskap eller

kommune er koordinator
• Dedikert stilling, 

kontinuerlig ledelse
• Langsiktighet og 

kontinuitet

O
pp

ga
ve

r • Følge opp mål, strategier i 
reisemålsutviklingen

• Følge opp merkearbeidet, 
opp mot remerking

• Bidra til samhandling
mellom aktørene

• Koble næringsutvikling, 
besøksforvaltning og 
lokalsamfunn

• Høringsinstans
• Koordinering og 

forvaltning 
besøksbidrag(?)



Lokalt engasjement i et langt 
perspektiv



• Kultur og kulturarv 

• Lokalmat og –tradisjoner

• Natur- og naturområder

• Stedlige klimagassutslipp og 
transportutslipp

• Risiko og tiltak for klimatilpasning

• Sertifiseringer for økt bærekraft

• Lokalsamfunnets ambisjoner, 
bekymringer og tilfredshet

• Tilgjengelighet for alle

• Samarbeid og støtte til lokale 
bedrifter

Hva arbeider reisemålene med?



Reisemålet har en stor økning i 
miljøsertifiserte bedrifter, og 
destinasjonsselskapet og alle kommunene 
som reisemålet omfatter er sertifisert.

Hva skjer i Valdres

Valdres. Foto: Fredrik Ahlsen/Visit Norway

Første gangs merking 2021, remerk 2024



Innbyggerne på reisemålet er tatt med 
på råd om hvilke turmål som skal 
tilrettelegges og markedsføres ovenfor 
de besøkende

Hva skjer i Rauma

Romsdalseggen. Foto:Eline Karlsdatter – Romsdalsgondolen. : 

Første gangs merking 2022



Det er satt en grense for hvor mange  
cruiseanløp og –gjester som kan 
ankomme til havnen på reisemålet

Hva skjer i Bergen

Bergen. Foto: René Bjerregaard – Visit Norway 

Første gangs merking 2022

K-D5-1.2 Har destinasjonsledelsen satt en ønsket grense på antall     
cruiseanløp og cruisegjester til havn(er) på reisemålet



Trysil. Foto:Destinasjon Trysil

Bærekraftig reisemål Trysil
Første gangs merking 2013, remerk i 2016, 2019 og 2022

https://www.trysil.com/Barekraftig-reisemal/


@Tor Hveem

Koordinert samarbeid gir verdi
Felles språk og forståelse

Bred lokal samhandling

Fra teori til praksis

Bygger lokal og nasjonal merkevare

Kompetanseutvikling i nettverk 

Narvikfjellet. Foto: Rune Dahl



Nettverk for Destinasjonsleiing 
og Berekraftig Reisemålsutvikling

• Nasjonal nettverk av reisemål, etablert i 2022

• Reisemål frå nord til sør

• Felles rammeverk for samarbeid og utvikling

• Erfaringsutveksling og kompetansedeling

• Pådriver for utvikling og synliggjøring av  
merkeordningen

Nasjonalt nettverk



Lokalmat

Destinasjons-
leiing

Berekraftige 
cruise-

destinasjonar

Besøksforvaltning

Heilårig 
reiseliv og 

sesong-
utviding

Kompetanse-
heving

Booking-
løysingar

Transport og 
mobilitet

Fritidsbustad-
problematikk

Ansvarleg 
turisme

Universell 
utforming/
tilgjengeleg 

reiseliv

Kunnskapsutveksling, samarbeid og 
samordning av ressursar

Utviklingarbeid på destinasjonane

Aktiviteter i berekraftsnettverket

KunnskapsHub

Fokusgrupper
Møteplassar og nettverk: 
Berekraftskaffien, årleg
nettverkssamling og konferanse Marknadsaktivitetar

Auka gjennomslagskraft

Felles utviklingsprosjekt



Takk for oppmerksomheten!
merket@innovasjonnorge.no

mailto:merket@innovasjonnorge.no
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