Storytelling & storyselling med Visit Norway

Parallellsesjon under Reise:liv 2023 med
Sandra Olsson &
Katrine Mosfjeld
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1. Bakgrunn for vare valg

2. Visit Norways markedsf@ringsstrategi

3. Retargeting med Visit Norway
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Reiselivsoppdraget fra NFD

Utvikle reiselivet i mer baerekraftig og mer lsnnsom retning

Skape helarlige, Isansomme og attraktive arbeidsplasseri hele
landet.

Styrke eksport av reiseliv

Redusere klimagassutslipp fra reiseliv
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- #=Norway

En vekststrategi med fem overordnede mal

National Tourism
Strategy 2030

Big impact, small footprint

¥ f 'I' ?f.ﬂ'. ' From the tourist industry. To the Government. April 2021
on 10

2020 2025 2030



Markedsfgringsteamet har en utviklingsoppgave:
Redusere reiselivets klimaavtrykk gjennom a bygge nye markedsmuligheter for hele
det norske reiselivet med lavere klimakostnader og hayere forbruk i fire arstider

q Innovation
[ | Norway



Adventure

Arts & culture City Breaks

= S(lobal Traveler

www.visitnorway.com

ENGLISH

@ Visit Norway (Default) @ e X

The Holidays are coming! Get to know the
tastiest Norwegian Christmas traditions 4

* for the outdoors |

Vi SiUVOF\’vL\y com
Taste a true Norwegian Learn more
Christmas

The concept of friluftsliv- or “outdoor life”
r, is as Norwegian as cross-country skis ]
i and woollen sweaters. Learn how it can

H O make youia happier person.

QO % 38 51 comments 17 shares
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Digitalt stoy og flyktige forbrukere




Vi skal ikke na s mange som mulig.
Men de vi nar, skal vi bergre.

oto: Mathias Fosso '~
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Vart overordnede KPI: TID O

SHOW: 126 mill.

Actions ]6
|

Skaper

q Innovasjon oppmerksomhet
N Norge

TELL: 146 mill.

Time, -
organic ©
Time,
paid @
Data
collection
Bygger reiselyst

: 146 MILLIONER minutter

SELL: 12,4 mill.

Commercial G

partnerships
Retargeting,
reach & conversions

Travel industry
connections ®

Koble produkter mot
forbrukere med reiselyst

Credit and copyright: Jens Henrik Nybo



Kampanje

En av mange grunner til at TID er vart overordnede KPI

«-antall sekunder aktiv
oppmerksomhet, henger
sammen med gkt salg i en
studie fra Australia.»

«-det viktigste vi kan ta til oss
allerede i dag er a starte 3
planlegge for oppmerksomhet,
og ikke bare antall visninger slik
vi har gjort til na.»

- Lengre
reklamefilmer gir opp
til 4,5 ganger sa hgy
salgseffekt

- Det er pa overtid at vi som bransje sier takk og farvel til
reklamefilmer som skal komprimere en historie inn pa

q Innovasjon seks sekunder, skriver innovasjonsdirektgr i Red Dentsu
| X, Inge Hofstad Kjeilen.

Norge




2. Visit Norways markedsfaringsstrategi ¢




MED HISTORIER SKAL OPPMERKSOMHETEN FANGES

)
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Motorisk senter

Emosjoner

Visuelt senter

Lukt



ADVERTISING CAMPAIGNS »
THAT PERFORMED WELL

TOAN AD
HAS FAR ON
A CONSUMER’S INTENT TO )

THAN THE AD’S CONTENT DOES

J1%

EMUTIUNAI rhea\/e
types of ,;de AMericap ;
CU NT E NT But b S (incyy 2 €Xposey

The emotion of “likeability” is the
measure of whether
an advertisement will increase a
brand’s sales




Segmentering langs mange parametre, men psykografisk i bunn

PLAYFUL
LIBERATION
9%

ENERGY
9%

Demografisk Adfaerds-
segmentering segmentering
EXTRAVAGANT
INDULGENCE HOLIDAYS Si/;?:\,‘\‘%&
12% ABROAD 10%

ADVENTURES

IN THE WORLD
OF NATURAL
BEAUTY
15%

ESCAPE
12%

CONTROL
10%

Psykografisk

segmentering

Geografisk

segmentering

q Innovasjon
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Sharing & Caring

Extravagent Indulgence
R

v
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Adventure in the World of Natural Beauty Playful Liberation



Eksempel pa hvordan vi jobber, nar vi leter frem historien:
-Vi vil promotere landbruksbaserte opplevelser for en stor malgruppe av barnefamilier
-Hovedsegment: Sharing & caring, sekundzer: Energy

Research pa malgruppe viser:

* Europeiske og norske barn er stadig mer innendgrs

e Barns aktiviteter sirkler i stadig stgrre grad rundt skjermer

 Foreldre sliter i pkende grad med darlig samvittighet for denne utviklingen

» Norske bygder tilbyr en Igsning: her kan du slippe barna fri ut i naturen!

q Innovasjon
[ | Norge
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Visit Norway jobber etter en «mediehusmodell»

PR activities
‘

A A A

Visitnorway.com apps Information How to? ads Visitnorway.com

\AAAAA/ \ \ 4 \A/
0©®00006C OO0 © 00060600

Innovasjon (SHOW) (TELL) (SELL)
B Norge : Kampanje/ st@rre aktiviteter Kanalspesifikke format Daglig redaksjonelt arbeid
PR/ Viral Artikler og topplister Informasjon, planlegging,

Retargeting og oppspill til salg
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PR og fortjent oppmerksomhet

Nyhetskriterier ma oppfylles hvis mediene skal gjore
merkevarer/produkter til (en del av) historien

- Vesentlighet
- Identifikasjon
= Sensasjon

= Aktualitet

= Konflikt

- Klikk

Innovasjon . . .
| q Norge Foto:https://castengera.medium.com



Vi jobber for a fa plass i redaksjonelle
medier.

Haaland-land:

— Bor endre navnet pa hele
Norge

V 2): P& Jeeren haper de at turister fra hele verden vil stramme til
a ga i fotsporene til Erling Braut Haaland. Markedssjefen i Bryne
et navneskifte.

Vil lokke turister til
Jaeren med Haaland-
reklame: - Ma benytte
oss av anledningen

Foto: Hivard Hana

“ejse: Fodboldvikingens hjemmebane

Bryne syd for Stavanger lyder
miaske ikke som den oplagte fe-
riedestination, men den norske
angriber Erling Haalands kaem

peindsats for Manchester City,
har skabt interesse for hans
barndomsby

Fodboldfans fra hele verden

rejser til den lille provinsby for
at se Bryne Stadium, hvor
Haaland spillede sin forste pro
fessionelle kamp, og for at spi
se den lokale burgerspecialitet,
farse, i Hilands Pylscbud (Ha-
lands pelsebod, red.). Natur

ligvis skyllet ned med fodbold-

stjernens hemmelige viben:
Frisk komaelk

Byens street art-gavimalerier
af Haaland er et populert sel
fie-spot, hvis man da ikke lige
vil ligge under hans billede i
den seerlige Haaland-suite pa
Jaerven Hotell

Visit Norway inviterer turistene til «<Haaland-land» i ny
kampanje.




Kampanjer og historier i
tradisjonelle og sosiale
medier gir sgk pa nett og
etterspogrsel etter
kvalitetsinnhold pa
samme tematikk.

Scrolleformat
pa
visithorway.com

q Innovasjon
[ | Norge
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Horseback
riding

Explore Norway
from the saddle

»~

Hardanger's
fruit and

cider farms
A tasty adventure

@ visitnorway.com




Tematikker

som vil ga

igjen i var
kommunikasjon

q Innovasjon
[ | Norge
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activities
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tourism
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Adventure Arts & culture City breaks

orway.com

: Norway - a world
class art
destination

)
Top experiences for art lovers

o el
JJ_J )J'ﬁl_)r‘ - A e u ".‘- ; Bocuse d'Or velger

N : norsk skrei, kamskjell
)_I"_r"’_) A ‘ g e og torrfisk
™ u"‘ - ’ A .

FRILUFTSLIV s | ""Exp.om,gn ks

i | can develop your x
the Norwegla n _lc_;ve child’s magmigo

* for the outdoors "
\_ﬂ

The concept of friluftsliv- or “outdoor life”

r— is as Norwegian as cross-country skis ]

'_
i and woollen sweaters Learn how it can

0 Visit Norway (Default) @

The Holidays are coming! Get to know the
tastiest Norwegian Christmas traditions 4

visitnorway.com
Taste a true Norwegian
Christmas

Learn more

©0O%







Resultatbasert markedsfering
-et tilbud til reiselivsaktgrer som opererer i mer enn én region og med nettbutikk

Hotels

Take advantage of top offers

See our selection of companies that work hard to make you happy all through your trip.

|

Shape the trip of a lifetime Arctic Campers - Norway'’s Travel green the easy way
with Up Norway camper van rental with Vy express buses

— C\ity%\
X r.x‘%‘ affordab[ ! uCIlQrm e",d
- -
S n a

rt of the Norway in a

M nutshell round trip, which can also |

be customised to include a fjord_‘ F i

q Innovasjon
[ | Norge
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Resultatbasert markedsfaring
Akkumulert ordreverdi per maned

—2019 —2022 —2023
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459 726



Totalomsetning 2022 2023

performance marketing: 50,1 mill. NOK *54,0 mill. NOK *Basert p& resultater per 12.11.2023

Estimert totalomsetning utenfor

performance marketing: 85:8 mill. NOK *107,1 mill. NOK *Estimat basert pa resultater per 12.11.2023

Estimert omsetning verdi 2022 2023

pa trafikk fra web totalt: 135,9 mill. NOK *161,1 mill. NOK

*Estimat totalverdi basert pa sporbare resultater
i resultatbasert markedsforing per 12.11.2023

Estimert dagsomsetning 2022 2023

verdi pé trafikk fra web *Estimat totalverdi basert pa sporbare resultater
totalt: 372494 NOK *459 726 NOK i resultatbasert markedsfering per 12.11.2023

q Innovasjon
u Norge
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Partneravtaler pa visitnorway.com

— et tilbud til destinasjonsselskap og deres medlemmer
o ® = | | e o 12 i o I e s 4
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NEAR ME OFFERS
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FJORD NORWAY / VESTLAND / BERGEN Ll

HOTEL NORGE BY SCANDIC

Roam through history, enjoy spectacular views, indulge
in superb food, and witness some of the world’s most Nedre Ole Bullsplass 4, Bergen / +47 55554000

stunning fjords. Welcome to Bergen, the capital of
Fjord Norway!

Tl el
Even though Bergen is Norway's second-largest city, it has a lovely small-town vibe and

B E R G E N atmosphere. Houses clinging to the mountainsides, old wooden architecture, and narrow

streets packed with cosy cafes and shops. < Back To Results B OOO@O  Basedon W7 traveler reviews

The fjord capital

The Bergen bucket list tends to grow long, so make sure you have enough time. Popular
attractions include the UNESCO World Heritage Site of the Bryggen Hanseatic wharf, the
fish market, Mount Flayen, Bergen Aquarium, and KODE Art Museums and

Composer Homes.

x B Thanks to the fact that 10 per cent of the people who live in Bergen are students, you can
JEEE ﬁuju be sure there is always something going on. Catch a concert, enjoy an exhibition, or spoil
ERE jaiiﬁ] yourself by visiting the many trendy shops, bars, and restaurants.

[
You can easily combine urban city life and outdoor fun in “the city between the seven

mauntains™. Adore Bergen from above at the top of Mount Flayen or Mount Ulriken or - for
a real Fjord Norway adventure - venture into the UNESCO protected flords.

BERGEN

Get in-depth travel infermation on Bergen's official website.

8 & & SAAAS

222 gann [ vistbergen.com
Explore all the options below, or go directly to: Overview Details Meeting Gresntravel
Things to do | Where to stay | Food and drink | What's Facilities e
i he Hotel Norge by
on | Getting here and around Scandic has obtained
certification for their
environmental efforts by:
Hotel Norge first opened its doors in 1885 ox0.
- . 5 CRGF w
Top attraCtlonS In Bergen and since then has become iconic and one /////
, 4 K7/ 4
of Bergen's most prominent hotels. S
label)
Here are the highlights of what to see and do. Hotel Norge has been an icon and one of Bergen’s Environmental certification
most prominent hotels ever since it first opened in of private and public

terprises also tourism







Produktpresentasjoner er viktige — og langt ned i salgstrakta!

* 27,6% av alle sidevisninger pa
visithorway.com er

produktvisninger
e opp fra 20,9 % i 20109.

q Innovasjon
[ | Norge
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Retargeting mot vare data, her sett opp mot vare restartprogram

Adventure Energy activities Food tourism Culture tourism City Breaks

City breaks

Food,
drinks,
produce

Summer Energy
summer

escape
Adventure Energy

summer winter

People & society

Rural/small scale Bergen
Exclusive Culture
Architecture Stavanger

Adventure Museums Kr.sand

winter Historical
" : o sites Tromsg
ami sharin .
VA g Tr.heim

& caring




«Kanskje det neste eventyret skal veere i
Norge? Padle rolig i verdens vakreste
flordlandskap? Ride under midnattssolen?
Dykke etter kongekrabbe? Forsere en
vakker fjellkam? Trollbindes av nordlys?»

Istockphoto: FotografiaBasica

«Na ma jeg ta med barna ut
pa noen sunne aktiviteter i
naturen, sa vi kan fa noen

gode og viktige opplevelser

sammen.
Kanskje til Norge?»




_‘ Visit Norway @ with Geilo.

Tankte du boka en fjallsemester for hela
familjen? Da har vi ett perfekt erbjudande i

norska Geilo %

Retargeting

me
Visit No rway e e g

o) Like (D) Comment A> Share

q Innovasjon
| Norge



Targeting, Remarketing og Retargeting - Hva og Hvorfor?

Retargeting Modellen
Annonsering mot bearbeidede mdalgrupper

TELL

Retarget the audiences that shows
interest by either watching a lot of
video or having visited the website,

Traffic to VN web and Partner web

Ideogram 18 oktober 2023
q Innovasjon
]

Norge



|-TCIrgeﬁng og retargeting SHOW-TELL-SELL

SHOW (awareness)
(demo, geo, interesser)

TELL (interest)
(retargeting fra video og web)

SELL (desire)
(retargeting fra SHOW og
TELL)



Bearbeidet og varm data

Alle som er interessert i Norge og har

- Sett video
- Besgkt web

- Engasjert seg |

.vartinnhold.

Credit: Visitnorway.com / Southern Norway-Magnus Furset



19 Always-on segmenter — malgrupper

Adventure- Aktivitets- Maltidsturisme Kunst- og Byturisme
turisme turisme Kulturturisme

Restartprogrammet = satsinger 2021-24

City breaks

MICE Adventure Energy {,F,?r?fs'

test pool escape summer .
of data Adventure Energy produce

summer winter

People & society
Budget
travel
Rural/small scale
. Culture
Exclusive Stavanger

" N7 N N
Maltidsturisme ey
A A

¢ . \/
Kr.sand Byturisme I.“"‘“m r,;v;,u,l,o,,
7 \
. N/
Tiel i Kunst- og kulturturisme A

Bergen

Architectur
Adventure =
winter Museums
Historical
sites

Tromso

Family, sharing
& carnng

[ Segmenter som fylles med datafangst fra nettside, SOME, apper, nyhetsbrev og kampanjer. ]

q Innovasjon
u Norge




Samarbeid
Annonsering mot bearbeidede malgrupper

Visitnorway content

SHOW TELL

Build a broad audience that gives a solid Retarget the audiences that shows
audience foundation for retargeting of even interest by either watching a lot of
more video content. video or having visited the website.

Traffic to VN web Traffic to VN web and Partner web




Hvem passer dette for?

SHOW

TELL

SELL

q Innovasjon
| | Norge

VA

Regioner og Neeringsaktarer (Store)

Styrke Norges posisjon, Bygge nye
malgrupper i fleire markeder, Samle
meir data

Destinasjoner

Bygge nye malgrupper, samle data,
skape muligheter for salg., bli kjent for
malgruppene

Naeringsaktorer (sma, mellom store)

Samle data, skape muligheter for salg,
bli kjent for malgruppene, vise ditt
tilbud



Hva hjelper vi deg med?

N

Innovasjon
Norge

SHOW

TELL

SELL

- Skape oppmerksomhet.

- Styrke Norges posisjon, Bygge nye
malgrupper i fleire markeder, Samle
meir data.

- Skape reiselyst.
-Kjennskap (Rekkevidd).

-Trafikk til egen web for videre
bearbeiding.

- Kjennskap (Rekkevidd).

- Trafikk til egen web for videre
bearbeiding.

- Samle data, skape muligheter for
salg.

- Konvertering (en definert handling)



3 setups for retargeting-tilbud ; i SELL-fasen

- 3 ulike valg av optimalisering og KPler

- Velg mellom tre ulike optimaliseringer: rekkevidde, trafikk eller konverteringer. lllustrasjonen viser hvor mange vi nar innen en
Visitnorway-malgruppe med de ulike optimaliseringene.

ﬂsitnorway-data \

Rekkevidde

Trafikk

Konverteringer

q Innovasjon K /
| | Norge




Hva kreves av en partner

» Godt forberedt

« Levere alt av materiale til ferdig annonse

- Film, foto, tekst (oversettelse), link til web,
haler, pixler

« Det er deres kampanje
- Eierskap og engasjement og oppfaolging

- Dialog for engagemang

- Ta godt vare pa kundene nar de kommer inn i butikken din

Foto:-Roxanne Desgagl ofoten-CH -

q Innovasjon
u Norge



Suksess faktor — Godt forberedt

- En enkel digital strategi

Hva ensker vi a oppna? | Hvem onsker vi a na? Hva skal vi
kommunicera?

@ke kunnskap,rekkevid, Hvilke mgnstre og atferd  Hvilke produkter har vi

salg, trafikk, har var malgruppe?
Hvordan skall vi mata? Hva motiverer dem? Hvordan trigger vi best
Har vi riktigt teknisk rigg? malgruppen - innehall og

creatives



Suksess faktor — En del 1 planen
-




Materiale - Karusell, Bilde og Video - riktig format

) Facebook Feed

Visit Norway (Default) ® with .
Visit Northern Norway. X 3

wiith sunshine 24/7 you will have more time to
go hiking in beautiful scenery, kayak along the
golden coast and do joyful

Scomments 1 share

] Comment > Share
£

Facebook
Feeds

Visit Norway (Defaul) @ wih .
Nordic x i

Ben j op z0ek nawr een unieke

Eas

reisbesteniming voor asnstaande zomer? Hou

¢ van st svontuuten ben e 0p s more

Ontdek Noorwegen

Ontdek Noorwegen in de zomer!

in de zomer!

Meer nformatie? Bekljk  Lear more
dan zeker onze website!
o

fovke Q) commem > s

Innovasjon
Norge

@ Instagram feed

With sung

sitnorway Mos

Tnstagram

@ e o

instagram
Stories

©

Ontdek Noorwegen
in de zomer!

& LEARN MORE

©) Instagram Stories

@

More time to
kayak

@ LEARN MORE

Facebook

Facebook
Stories.

i ey et i

e 0 20ek noa een ik
eisbesterming voo asstasnde

-
NoRDIC

Ontdek Noorwegen

in de zomer!
e (1
Ontdek Noorwegen
in de zomer!

o

O Commem

£y e & s

Video feeds =

More time to
kayak

Learn more

“

) Facebook video feeds

e Visit Neoway with Visit
More time to be active

| [P

With sunshine 24/7 you will have mare time to
go hiking in besutiful scenery,

see more

Learn more

ke O

Commant 2 Share
Instagram Facebook Instagram
Btos Feeds Feed

Expiore

@ i e

Prepare for the

"
Norway in over
NORDIC d

Ontdek Noorwegen
in de zomer!

wsitboda corn

Visit Norway © with Visit N
Bode X i

Lavgest Cutursl Hagpening in
aDecade @

Lowmmare

A Yearlong Journey Learn more
Through Arctic Culture
007 1 comment 5 shaves

Instagram.

@ Tt 4

(@ Instagram Explore

(@ Instagram Reels

++ ) Facebook search results o
< Explore
Q visitnorway 3nd northermmarwiy
More time to
be calm Visit Norway
Sporaored b2

= e

— Mare time 1o kayak Mare time t enjoy
E the view

Learn more >

O Q .

wisitnerway I

With sunshine 2477 you will have moro tame to

instagram Facebook Facebook Instagram

O Stories Stories Video feeds © Epiore
@ v veson

( ' o =

000 reasons 1o vis) 1000 ressons ta visd

Arctic Culture in20]

Plan your stay nop!

Plan your stay nojl

A Yeariong Journey Through Arctic Cu...
Prepare for the Largest Cutural Happening
in Norway in over a Decade &/

>

Learn more A

oOn

& LEARN MORE

f) the



‘ Q ‘ RETARGETINGKAMPANJE

J En plan for videre bearbeiding

Hva mer kan du
gjgr e? ‘ ‘ Riktig rigg for malene for kampanjen

Et tilpasset landingsted som mater «trafikkens»
forventinger

q Innovasjon
| | Norge



Kunde "caser”



Samarbeid med Fjord Tours

Ett Always on — samarbeid pa 3 maneder ink 3 datamalgrupper.

Fase 1: SHOW Pl e mng Berhc R
VN landingsside | ]
Fase 2: TELL —— vbg;r:?f“g*:?g“'
O

VN innhold ») R
VN landingsside -~ b4 - :
) | : Nu:; fiir'éin: :

beégrenzte Zeit
-

Fase 3: SELL

Partner Innhold )))

Partner landingsside

Innovasjon
u Norge




Samarbeid med Alta

Reterageting i forbindelse med profilkampanje "Limitless skies"

Fase 1: SHOW Lt
VN innhold )))
VN landingsside

Fase 2: TELL

VN innhold )))
VN landingsside

Fase 3: SELL

Partner Innhold )))

Partner landingsside

Innovasjon
| | Norge




Sammarbeid med Nordic De Scandinaviespecialist

Reterageting pa utvalgte relevante malgruppe segmenter i et
bestemt geografisk omrade

Fase 1. SHOW O e
VN innhold )))
VN landingsside

Fase 2: TELL

VN innhold )))
VN landingsside

Fase 3: SELL

Partner Innhold )))

Partner landingsside

Innovasjon
u Norge




Kundeanmeldelser

Nordic Collection - Nordic Collection - A collection of 7 travel brands /
Nordic, de Scandinaviéspecialist | Ontdek het Hoge Noorden

— “The cooperation with Visit Norway was a very successful
collaboration.

The set-up of the campaign went very smoothly and also
the communication with their team was very easy.

The results were very good: a lot of traffic on our website
through their ads (so very good for our branding) but also a
lot of actual conversions (offers requested) which is

something you do not always see in awareness campaigns.

”

Alessandra De Praetere;
Head of Marketing Nordic Collection

q Innovasjon
u Norge
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NORDIC  zomm | wner | zesrezen | GROEPSREZEN | VAKANTIEHUZEN | CONTACT — MENU

ssssss - Heb je vragen? Contacteer ons

Noorwegen

Visit Norway (Default) @ with
waws’ Nordic. ads Reizen naar Noorwegen -

il = - -

"Altijd al naar Noorwegen willen reizen tijdens
de zomer? Nordic neemt je mee naar het Hoge
Noorden voor een onvergetelijk avontuur!

Maak je droom waar en bewonder...
... de imposante fjorden,

... de indrukwekkende gletsjers,

... en de vele watervallen.

r Noorwegen

kustlijn van 25 000 km en is ruim twaalf keer zo groot als Belgié. Op die
hts 5,3 miljoen i D: kent: ruimte en overweldi; de natuur!
o lische eilanden en een adembenemende
fjorden en trollen heeft de meest

Ontdek het reisaanbod op nordic.nl en vindt de
reis die het best bij je past!

oorse natuur hoef je niet op zoek, hij overdondert je na
elke bocht”

htige panorama’s Actief genieten

nordic.nl
Droom jij van een reis naar Learn more
Noorwegen?



https://nordiccollection.eu/en/
https://www.nordic.nl/
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